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1. 安裝 CoreCapital Sec 應用程式 
 

 

 

1. 在流動裝置開啓蘋果 AppStore 或 

Google Play 商店 

2. 輸入CoreCapital Sec 作搜尋，即

可找到應用程式的安裝頁 

3. 按 <安裝>。 

4. 完成後按 <開啓> 啓用。 
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2. 登入 

2.1 登入頁面 

 

 

  

 

輸入登入帳戶和密碼 

   清除已輸入資料

顯示已輸入密碼 

註：若多次輸入錯誤密碼，系統 

將會鎖上閣下賬戶，請聯絡我們 

 

可按 <免責聲明> 以閱讀聲明，並勾

選空格  同意聲明。 

按  <登錄> 進行雙重認證。 

若有需要，請按 <忘記密碼> 以重設 

 

 

 

 

快速登錄 ｜ 雙重認證工具 

綁定手機並完成登記後（參考 12.3.3 部

分）可見下列圖示： 

 生物認證：視乎流動裝置，可以指

紋或面容識別完成雙重認證。 

 軟令牌：生成六位數編碼，供網頁

版交易平台(Go.Portal)作雙重認證 
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2.2 雙重認證 

 

2.2.1 短訊方式 

系統把單次有效密碼（OTP） 

發送到閣下於凱匯開戶時提供的默認手提電話號

碼作為驗證碼。 

• 請核對前四位英文字母（如紅色箭咀示）， 

並在驗證碼欄輸入六位數字單次密碼（如藍

色箭咀示），並按 <確定> 完成認證。 

 

• 每個單次密碼只於 600 秒內有效，逾時未輸

入請按 <重新發送> 獲得另一個單次有效密

碼。 

 
• 若閣下開戶時提供多個手提電話號碼，可於

倒數完成後按 <切換發送> 選取另一號碼獲

取單次有效密碼。 

 

• 註：閣下若首次使用本程式，雙重認證必需

以短訊方式完成。登入成功後可在「設定」

部分登記流動裝置及以其他方式作雙重認證 

（請參考第 12.3.2 及12.3.3部分）。 

 

• 完成雙重認證後，可進入首頁（參考第 3 部

分）， 

• 系統會在通知欄彈出登入成功訊息。（如下

圖） 

 

 

• 註：若登入成功後程式閒置過久，程式會自動登出。請跟隨第 1.1 部分重新登入。 
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2.2.2 生物認證方式 

用戶在成功登記流動設備（參考 12.3.2 部分）及啓動生物認證後（參考 

12.3.3 部分），可在下次登入CoreCapital Sec時使用生物方式進行雙重認證。 

生物認證方式視乎流動設備機能，支持指紋或面容識別。兩者操作方式相

同，此處以指紋作示範。 

 

• 登入頁面點按 圖標 

• 彈出視窗時，請用已在流動設備認證的指頭觸控指紋感應處。成功後自動跳轉到首面。 

• 有需要按 ＜取消> 退出。 

 

2.2.3 軟令牌方式 

用戶使用瀏覽器版本的網上交易平台（稱為「Go.Portal」）時，

可以 

CoreCapital Sec手機程式的軟令牌（soft token）生成單次有

效密碼，在Go.Portal 的對應介面輸入。 

• 登入頁面點按  圖標 

• 介面自動生成單次有效密碼（OTP）（如右圖）。 

• 請核對 Go.Portal 雙重登入畫面的單次密碼輸入欄前四位英文

字母，並輸入六位數字單次密碼。 

• 並按 <確定> 完成認證 
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2.3 重設密碼 

 

1. 請輸入登入賬號、選取驗證方法（手機號碼） 

2. 輸入閣下開戶時提供的手機號碼。 

3. <確定>。 

 

 

 
 

  清除已輸入資料 

 顯示已輸入密碼 

4. 按著圖中紅格按鈕並向右拖曳，以完成拼圖。 

 

5. 系統發送單次有效密碼（OTP）短訊作為

驗證碼。請核對前四位英文字母並在驗證碼

欄輸入六位數字單次密碼。 

 

 
6. 於設置新密碼區域輸入新密碼兩次以完成

重設。系統會自動檢查密碼強度（三條件均

符合而變成綠色） 

 

 

7. 按 <提交> 完成重設，跳轉到登入版面。 

 

 

mailto:cs@corecapital.com.hk


 

CoreCapital Sec v3.0.0 手機應用程式簡易指南 

Core Capital Securities Limited 凱匯資本證券有限公司                    客服熱線：2287 9178 | 客服電郵：cs@corecapital.com.hk                     9 

 

3. 登入首頁 
 

成功登入後跳轉到首頁。  
系統訊息（總是顯示）：按入以查看各種系統通知 

（參考第 12 部分）；新通知圖標右上方將現紅點。 

 
廣告橫幅，可左右掃動 

 
常用功能：一鍵進入下單／入金／下單記錄／新股認

購頁面 

 
港股指數區：視乎閣下的港股行情計劃，顯示實時／ 

延時或不顯示港股指數。向左右滑動以查看更多指 

數。 

 
20 大區域：顯示港股及窩輪／牛熊證 20 大成交額 

／升幅／跌幅排名。請看下頁。 

 

四大主頁（總是顯示）： 

 

回到此首頁 自選股票面

落單頁面 （第 7-11 部分） 

帳戶資訊及設定 （第 12 部分） 
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互動功能  

20 大排名區 

（港股及牛熊／窩輪適用） 

 

 

新股認購通知 

若閣下證券商有提供網上新股認購服務，首頁會彈

出正在招股證券的通知訊息。 

• 按 <立即認購> 以完成認購流程（參考第 

9部分） 

• 或按 <今日不再提醒> 略過 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• 按 獲取更新資訊。 

• 按                                                      跳 

轉不同排名。 

• 點選所需證券，查看個股行情。 

• 按排名區底部的 ／ 箭咀以展開 20 大

排名，或收回到顯示 5 大。 
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4. 自選股 

 

4.1 總覽 

用戶可添加喜好股票到默認或自行定義的新股票清單，並設定到價提示（只適用於串流報價計劃）。 

系統訊息（總是顯示）：按入以查看各種系統通知 

（參考第 12 部分）；新通知圖標右上方將現紅點。 

 
股票分組：包括默認（全部、港股、滬深 A、持倉） 

及自行定義清單，可左右掃動選取。 

 

 

：編輯分組鍵（參考 4.2 部分） 

個股報價區：視乎閣下的港股行情計劃，顯示實時／ 

延時證券報價。點按以下欄目 

 

以按大小排列。 

 
添加到自選按鈕：按此搜索證券，並添加到自選。 

（參考 4.2 部分） 

 
四大主頁（總是顯示）： 

 

回到首頁 自選股票面

落單頁面 （第 7-11 部分） 

帳戶資訊及設定 （第 12 部分） 
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按 ＜新建分組＞，在彈出視窗輸入新分組名稱並按 ＜確定> 生效。 

  

4.2 分組管理 

 

按 ＜新建分組＞，在彈出視窗輸入

新分組名稱並按 ＜確定> 生效。 

 
按 ＜編輯> 進入清單 

管理介面 

 

按下把分組置頂， 

按實並上／下拖曳以重新排序。完成後放手。 

  把分組移除（註：默認分組不能移除） 

重新命名現有分組（註：默認分組不能重新命

名） 

按 ＜完成＞ 生效。 
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＜＋新建分組＞ 以在彈出視窗 

4.3 添加到自選 

 

在自選首頁按                                                                                                                                ，進入管理「搜索股票」頁面。 

搜索欄：輸入證券編號中文（繁簡均支持）／英名

全名或部分名稱後馬上顯示搜索結果。在底部按 ＜ 

查看更多> 可觀看更多符合結果。 
 

 

：清除輸入資料 

 

歷史搜索：顯示過往搜索記錄，按下可再查看結

果。按 ＜清除記錄> 可清空搜索歴史 

 

證券搜索結果：顯示符合證券名稱，編號及所屬市

場。 

• 點選該證券可跳轉到個股行情 

• 按 添加自選到默認分組（全部和所屬市

場），並彈出 <選擇所屬分組>視窗。 

 

選擇所屬分組 

• 勾選現有分組或點選

建立和命名新分組。 

• 按 ＜確定＞。 

 

移除自選股票 

• 此程式多處個股資訊有已自選證券 圖標。 

• 按 ，圖標會變回 ，自選證券移除成功。 
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5. 個股行情 

 

5.1總覽 

在首頁的港股 20 大排名、搜索股票、相關輪證等分頁，點選個股，即可跳轉到該證券的個股行情。

視乎閣下的行情計劃，系統會顯示以下級別的港股行情資訊： 

• 延時點擊（默認計劃） • 實時點擊 

o 十五分鐘延時買賣最高一檔 o 按次查詢服務 1 [買賣最高一檔] 

• 實時串流 o 按次查詢服務 2 [買賣最高十檔] 

o Level 2 [買賣最高十檔及經紀輪候隊伍] o 按次查詢服務 3 [買賣最高十檔及經紀輪候隊伍] 

o Level 1 [買賣最高一檔] 

 

 

個股報價區 （請看 5.2 部分） 

 

 
 

技術圖表區 （請看 5.3 部分） 

 

 
 

輪候隊伍區 （請看 5.4 部分） 

 

 

 

快捷按鈕（如下） 

 

跳到落單頁面 

     跳到相關輪證頁面 （請看 5.5 部分） 

     設定到價提醒（請看第 6 部分） 

添加或移除自選證券（請看第 4 部分） 
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個股詳細報價區：在下部按上下箭 

咀 ／   以展開／收回詳細報價。競

價及冷靜期時段生效時才會顯示該

區域報價。 

分時實線圖 周 K 陰陽燭圖 

 

5.2 個股報價區 

• 視乎用戶行情計劃，報價會顯示最後更新時間及是否 15 分鐘延時 
 

實時串流報價 15 分鐘延時報價 
 

 

 

• 證券屬性：點選 查看圖標資訊 

• 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.3 技術圖表區 

• 技術分析圖及成交量圖：可選擇分時實線圖，日／月／周／即日 K 線陰陽燭圖。 

日 K 陰陽燭圖 月 K 陰陽燭圖 
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放大或縮小圖表。 

 

• 即日 K 線圖可按下餐單選 1 分、5 分或 15 分鐘圖。 

• 在圖表上按下，可顯示該點的對應交易日及價格。 

• 用兩指在圖表區左右掃，可以 

 
5.4 輪候隊伍區

買賣隊伍 

• （只適用於實時串流計劃使用者）點按買賣盤隊伍檔數

菜單可以選取觀看 1、5 或 10 檔價格深度 

 

 

 
 

 

• 延時點擊（默認計劃）、Level 1 實時串流或實時點擊按次查詢服務 1，只可顯示 1 檔價格深

度。 

 

 
經紀輪候隊伍 

• （只適用於實時串流計劃使用者）點按右上方經紀輪候隊伍

檔數菜單可以選取觀看 5、10 或 40 個輪候隊伍。 

mailto:cs@corecapital.com.hk


CoreCapital Sec v3.0.0 手機應用程式簡易指南 

 

Core Capital Securities Limited 凱匯資本證券有限公司                    客服熱線：2287 9178 | 客服電郵：cs@corecapital.com.hk  17 

 

 

 

5.5 相關輪證 

功能按鈕一覽 

 

：回到上一頁 

：使用篩選。按後在彈

出視窗（右圖）選取所需

輪證類型及發行人篩選後

按  生效。 

 

 

 

 

 

／      ／ 

／      ：點

按可以按數值／升

跌百分比排列（如

右圖）。點按特定

證券可以查看個股

行情。 

 

5.6 滬深股通行情 

 

4.3 部分的「搜索股票」功能亦支持搜索非港股。滬／深

股通的個股行情效果如下，默認顯示 1、5 或 10 檔價格深

度。 

下方功能快捷鍵只支持「交易」和「添加到自選」。 
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6. 到價提醒 （僅限於港股串流行情計劃使用者） 

在個股行情頁面底部點按 ，可跳轉到「到價提醒」頁面，顯示剛才選取的股票。 

 
.1 設定提醒 

點按  <添加提醒> ，在設定頁面選取： 

(1) 提醒類型 — 先在菜餐選取價格升／跌或日升／跌幅條 

件 

(2) 再輸入對應提醒值（股價或百分率） 

(3) 提醒頻率 — 選取「僅提醒一次」、「每天一次」及 

「持續提醒」模式。點按 <確定> 完成。 
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(4) 完成後返回「到價提醒」分頁，顯示已設定的提醒條

件。 

(5) 提醒效果：若股票到達提醒條件，系統會彈出通

知，另外在「消息中心」也可以找尋記錄。 

 

 

 

 

 

 
 

 

.2 刪除或停用提醒

停用提醒 
 

(1) 在「到價提醒」頁面已設定好的項目點按 關

閉提醒。 

(2) 此按鈕會變成灰色。此證券到價後將不會生成提

醒通知。 

 

 
 

 

刪除提醒項目（右圖） 
 

(1) 請在「到價提醒」頁面點按 <到價設定> 

(2) 在「到價設定」分頁勾選所需項目，或點按

選取所有。 

(3) 按 <刪除> 完成。 
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• 落單（一般訂單） 

.1 港股交易 

進入港股交易頁面方法： 

• 在首頁按  

• 個股行情頁面按   或 

• 我的交易頁面按  

 

市場：顯示當前落盤市場 

 

 

賬戶欄：有需要可按下選取現金或其他類型子賬

戶 

購買力：實時可用落單資金，會自動換算成交易

貨幣 

訂單類型：港股支持增強限價盤、限價盤、竸價

盤、競價限價盤、市價盤，點按菜單選取 

 

 

股票：按下可搜索證券（參考 4.2 部分） ；填上

後可顯示該證券價格。 

 

 

：顯示「持倉股票」及「今日訂單」子頁

面。按持倉可把證券編號填到股票欄。今日訂單

請參考 8.3 部分。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

數量：點按 可彈出右方菜單，以捷

徑方式填上訂單數量。 

按 <＋> 或 <->逐手數調節訂單數量。

輸入數量和價格可顯示訂單 

 

價格：點按 可彈出右方菜單，以市價 

／最高買盤價／最低賣盤價填上訂單價格。

按 <＋> 或 <-> 逐口價調節訂單價格。 
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(續) 

 

 

 

 

點按 <確認> 傳送訂單，或 <取消> 返回。 

期限：設定訂單到期 

日 

點按鈕，再點日期可

彈出日曆小視窗，點

選所需到期日（只有

黑色日期才可選）。

按＜關閉＞可退出。 

• 若不設定，訂

單默認只當天

有效。 

• 訂單一直貯存

於系統直到到

期或全部成 

• 到期日訂單不

可更改，只可

取消。 

買入／沽出按鈕：按鈕上方有最大可買股數及持倉可 

賣股數供參考。按下即可彈出以下訂單確認小視窗： 
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8. 「我的交易」頁面 

8.1 總覽 

在主菜單選取   即可前往，操作各種交易功能，包括：多市場持倉管理、落盤、查看訂單記錄、資金

提存、日／月結單下載、認購新股。 

賬戶概覽：點按 前往，查看跨市場錢／貨持

倉（下頁詳細解釋賬戶概覽頁面操作） 

消息中心：點按   前往，查看各種系統信息。 

(請參閱第 12 部分） 

市場分頁：點按不同市場，下方操作區可顯示對

應市場的資產、訂單資料及可操作功能。 

滾動信息：不間斷顯示重要信息，按 X 略過。

賬戶欄：有需要可按下選取現金或其他類型子賬

戶 

資產淨值卡：實時顯示每個市場的資產淨值。 

按圖標                  可以隱藏／顯示實際數字（隱

藏效果如下圖） 
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賬戶概覽 
 

賬戶欄：有需要可按下選取現金或其他類型子賬戶 

資產淨值： 

• 按下  /  圖標可以隱藏／顯示實際數字 

• ：按下菜單選擇不同貨幣，可看到資產

的對應貨幣值。 
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（續） 功能快捷鍵 （參考章節） 
 

  
 

一般訂單 

（第 7部分） 
 

 

查閱落盤記錄 

（第 8.4 部分） 
 

 

查看結單 

（第 8.5 部分） 
 

存款 

（第 10 部分） 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

訂單及持倉分頁：點按不同分頁，在下方

顯示該市場持貨及今日訂單。（詳情請看

下頁） 

  

 

認購新股 

(第 9 部分) 

 

(資金提存記錄) 

 

提款 

(第 11 部分) 

 

(第 10 部分) 
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8.2  持倉股票 

• 顯示用戶該市場持倉量、市值、現價、成本價

及盈虧額／盈虧率數值 。 

• 點按該證券可跳轉到「個股行情」頁面。（參

考第 5部分） 

• 非港股持倉，部分功能不適用。 

 

 

 
8.3 「今日訂單」指令簿 

• 顯示用戶今天訂單，及其實時狀態。點按訂單， 

下方彈出功能菜單如右圖： 

 

1.   ：跳轉到該股票個股行情（參考第 5 部分） 

2.   ：彈出「交易取消」確認視窗。

按 <是> 完成，按 <否> 返回。 

 

3.   ：前往「修改訂單」頁面。 

輸入所需價格及／或數量，按 <買入> 或 <賣出> ，再完成確認。操

作方法跟普通落單相似，請參考 7.1 部分。註： 

• 訂單只可以修改數量或／及價格。 

• 有限期的訂單不支持改單。點按將不會顯示改單功能。 

 

4.   ：將整條訂單複製，跳轉到落單頁面，自動填上價格，數量等資

料，亦可在遞交前更改價格和數量。操作方法跟普通落單相似，請參

考 7.1 部分。 

mailto:cs@corecapital.com.hk


CoreCapital Sec v3.0.0 手機應用程式簡易指南 

 

Core Capital Securities Limited 凱匯資本證券有限公司                    客服熱線：2287 9178 | 客服電郵：cs@corecapital.com.hk  26 

 

 

 

5.      ：前往「訂單詳情」頁面，顯示訂單各項實時細節，包括訂單狀

態，成交明細。可使用底部的<改單>、<撤單>及<行情>功能。操

作方法跟普通落單相似，請參考 7.1 部分。 
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8.4 下單記錄 

 

用戶在可查看當天及過往訂單記錄。功能鍵一覽： 

 

 

 

 

 

 
 

 
8.5 查閱日月結單 

 

賬戶欄：有需要可按下選取現金其他

類型子賬戶。 

股票搜索欄：按下可搜索證券（參考 4.2 部分） 。

填上後即可顯示該證券的落盤記錄。 

：篩選按鈕，點選會彈出小視窗，選取日期範

圍、買／沽、狀態等篩選條件。按<確認>顯示已

篩選結果，或按 <重設> 再次選取篩選條件。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

訂單分頁：點選可查看普通訂單記錄。 

訂單顯示區：顯示訂單。點按訂單，下方彈出功能菜

單，操作方法請參考第 8.3 部分。 

在「日月結單」分頁，可查看最近 24 個月的月結單及 180 日的日結單。點按日期即可下載對應結單。 
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9. 新股認購 IPO 

前往方法： 

(1) 用戶在成功登陸後，首頁會彈出新股認購通知。按 <立即認購> 

前往，或 <今日不再提醒> 略過。 

(2) 在「我的交易」港股主頁面按   快捷鍵前往「新股中心」

主頁，顯示可認購新股清單及基本資料（認購中分頁）、待上

市新股（待上市(暗)分頁）、認購記錄分頁。 

 

 

 

 
認購 新股流程 

 

• 認購個股，請在該新股點按 <認購> 

 

• 查看新股詳情，請點按 <詳情 >，前往招股簡介頁面。頁面內

有招股流程時間線，招股細節，融資細節等。點按 <認購>申

請。 
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• 首先請閲讀條款細則，勾選 底部的 同意聲明 ，點按 

<下一步> 

• 在「選擇認購資料」頁面，選取： 
 

o 認購方式：現金認購或融資認購 

o 認購賬戶：在菜單揀選認購帳戶 

o 認購股數：點按可彈出小視窗，顯示可認購

股數及其金額，選取股數，自動計算出認購

費用及其他金額。 

mailto:cs@corecapital.com.hk


CoreCapital Sec v3.0.0 手機應用程式簡易指南 

 

Core Capital Securities Limited 凱匯資本證券有限公司                    客服熱線：2287 9178 | 客服電郵：cs@corecapital.com.hk  30 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

• 在「確定認購資

料」頁面，查看各認

購資料，按 <確定> 

完成認購。 

 

• 在下一頁獲取申請

編號。按 <確定> 完

成。 
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• 在認購記錄分頁，可查看所有認購記錄及其狀態。 

o 點按 ＜查閱> 觀看認購資料。 

o 取消認購，請點按 <撤單>，在「交易取消」通知中

點按 <是> 確認，或 ＜否> 返回。 

• 配發結果可獲電郵及系統通知。獲配售之股份可在「我的

交易」的「持倉股票」分頁查看持倉（參考 8.2）。 
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10. 存入資金 

 
 

10.1 總覽 

前往「存入資金」頁面： 
 

(1) 在首面點按 或 

(2) 在「我的交易」頁面點按 

在賬戶菜單選取入金賬戶（現金），點選入金幣種（港

幣），跳轉到匯款方式分頁。 

 

點按 <存入資金記錄> 前往「資金記錄」頁面查詢記錄 

（第 10.4 部分）。 

 

 

 

 

 

 

 

在「轉出銀行」菜單選取入金已登記用戶銀行賬戶 

（或其他），顯示可選取的存款方式。 

 

CoreCapital Sec 支持多種資金存入方法，包括一般

存入資金方式（E-Banking 網銀轉賬、ATM 

／櫃台轉賬、cheque 支票轉賬，第 10.2 部分) 

mailto:cs@corecapital.com.hk


CoreCapital Sec v3.0.0 手機應用程式簡易指南 

 

Core Capital Securities Limited 凱匯資本證券有限公司                    客服熱線：2287 9178 | 客服電郵：cs@corecapital.com.hk  33 

 

 

 

10.2 一般存入資金方式 

 

此部分包括 E-Banking 網銀轉賬、ATM／櫃台轉賬、cheque 

支票轉賬，介面有所不同，但總體步驟為： 

(1) 先把款項轉賬到凱匯戶口 

(2) 轉賬完成後，保留轉賬成功相關資料或憑證 

(3) 在 CoreCapital Sec App相關頁面上傳憑證並輸入金額，

通知我們收款並更新到用戶賬戶。 

 

操作方法 

(1) 在「存入資金」主頁面點選上述三項入金方式其中一項 

(2) 前往入金操作步驟簡介頁面，點按 <下一步> ，或最底

部的 <轉賬指引> 查看詳細存款步驟解說（請看下方四 

種指引）。 
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(3) 輸入存入金額，並點按上傳圖片的 

(4) 點選使用相機或圖片庫搜尋圖片 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(5) 使用相機拍照，或在圖片庫找尋轉賬成功的憑證圖片 

（如銀行入數紙、網上銀行截圖、轉數快截圖） 

mailto:cs@corecapital.com.hk


CoreCapital Sec v3.0.0 手機應用程式簡易指南 

 

Core Capital Securities Limited 凱匯資本證券有限公司                    客服熱線：2287 9178 | 客服電郵：cs@corecapital.com.hk  35 

 

 

 

(6) 在下方可預覽已上載圖片。 

如有需要，可上載多張圖片。點按 <下一步> 

 

(7) 核對資料無誤後點按底部的 <通知凱匯收款> 確認。 

 

 

 

 

 

 

 

(8) 請求遞交，點按底部的 <離開> 返回主頁， 或 <資金記

錄> （第 10.3 部分）中查詢進度。 
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10.3 資金記錄 

此功能可查閱帳戶的資金進出記錄。 

賬戶欄：有需要可按下選取現金或其他類型

子賬戶 

查詢期間：點按在菜單選取查詢期間，最多

可查詢近一年記錄 
 

 

 

資金類型分頁：揀選顯示「存入資金」、 

「提取資金」 

 
 

 
資金狀態選擇： 

點按在彈出菜單

選取所需狀態 

（右圖） 
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(1) 選取上頁各項過濾後，會自動顯示合適的查

詢結果，包括金額、轉賬方式、時間、狀態

概覽及功能鍵。 

 

 

 

 

 

 

(2) 點按 <查閱> 查看每該交易細節。 

 

 

(3) 狀態為「處理中」的項目，若有需要取消可以

點按 <撤回> ，然後在彈出視窗點按 <是> 確

認取消。 
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11. 提取資金 

前往「提取資金」頁面： 

• 在「我的交易」頁面點按  或 

• 在「所有功能」頁面點按  

(1) 在右圖賬戶菜單選取提取資金賬戶（現

金），點選入金貨幣（港幣），跳轉到下

一頁。 

 

(2) 如有需要，可點按 <提取資金記錄> 前往 

「資金記錄」頁面查詢記錄（第 10.3部

分）。 

 

 

 

 
 

(3) 下一頁會顯示用戶的收款銀行賬戶，及現金可

提銀碼。 

 

(4) 於空欄處輸入銀碼，或點按 <提取全部> 自動

填上所有可提取款項。 

 

(5) 點按 <下一步> 繼續。 
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(6) 在確認頁面核對資料後點按 <確定> ，或按 < 返

回上頁，或按 x 取消 

 

 

 

 

 

 

 

(7) 系統需用戶進行雙重認證，請按指示輸入短訊認證碼或生

物認證。 

 

 

 

 

 

 

(8) 提款指令遞交後得到系統確認信息。 

 

(9) 具體到賬時間視乎券商及銀行操作。請在「資金記錄」中隨時查詢進度。請參考第 10.3部

分。 
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12. 我的 

「我的」分頁可支持用戶管理個人賬戶各項設定，及各種客戶服務功能。 詳情請看下列各大部分。 

12.1 總覽 

• 消息中心 

o 請看 12.3 部分。 

• 賬戶編號及港股行情計劃名稱 

• 「登出」按鍵 

o 點按可以從操作中的流動裝置登出賬戶。 

• 報價計劃升級廣告 

o 點按「了解更多」查看，詳情如下圖。 

• 顯示凱匯的聯絡方法。 

• 幫助中心、意見反映、設定：請看下頁 
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12.2 幫助中心 

點按「我的」頁面上，或其他介面的 圖標後

可到右頁。 

常見問題 

• 點按「常見問題 FAQ」去到常見問題頁

面，問題可分為帳戶、交易、資金及新股

四大類（下圖）。 

 

• 點選問題可顯示答案。 

點按問題右上方的 縮回。 

 

 

 

電話查詢 

• 點按「立即致電」彈出凱匯的客服熱線電話。

點按號碼可跳轉到打電話頁面。 

mailto:cs@corecapital.com.hk


CoreCapital Sec v3.0.0 手機應用程式簡易指南 

 

Core Capital Securities Limited 凱匯資本證券有限公司                    客服熱線：2287 9178 | 客服電郵：cs@corecapital.com.hk  42 

 

 

 

意見反映 

(1) 點按「意見反映」可跳轉到右圖，撰寫意

見給凱匯 

(2) 在信息欄輸入意見信息。 

(3) 如有需要上傳圖片，點按上傳圖片的 

• 點選使用相機或圖片庫搜尋圖片 

 

 

 

 

 

 

 

• 使用相機拍照，或在圖片庫找尋所需圖

片。 

• 在下方可預覽已上載圖片。 

• 重覆上述步驟，可上載多張圖片。 

(4) 意見類別： 

• 請點選 ＜客戶服務＞或 ＜技術支援＞ 

(5) 回覆方法： 

• 如需凱匯回覆，請點按回覆方式（手機

或電郵），並輸入聯絡資料。 

(6) 按 ＜提交＞完成。 
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12.3  設定 

點按「我的」頁面上，或其他介面的 圖標後可

到右頁。點按以下功能作相關設定 

   賬戶資訊 

• 點按可查看賬戶資訊及券商條款。 

 

   安全設定 

• 點按可在下頁修改登入密碼及管理設備 

（請看 12.3.1 至 12.3.4 部分） 

mailto:cs@corecapital.com.hk


CoreCapital Sec v3.0.0 手機應用程式簡易指南 

 

Core Capital Securities Limited 凱匯資本證券有限公司                    客服熱線：2287 9178 | 客服電郵：cs@corecapital.com.hk  44 

 

 

 

12.3.1 密碼設定 

 

• 點按 <修改登錄密碼> 

• 在修改頁面（下頁右上圖）先輸入現時密碼，再輸

入兩次新密碼。 

• 系統會檢查密碼強度。系統不容許強度過低的密

碼。 

  ：顯示輸入資料  

： 清空該欄輸入資料 

• 點按 <確定> 完成修改。 

 

 

12.3.2 流動設備登記 

此功能亦可提高用戶登入的安全性。 

• 點按 <流動設備登記> 

• 在登記頁面選取登記有效期（如右圖）。 

• 點按 <確定> 完成操作中的設備登記。 

• 安全設定頁面的「流動設備登記」的按鈕顯示

啓動，並顯示新功能「指紋（面容）登錄」及 

「設備管理」（如下圖） 
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12.3.3 生物認證 

系統可偵測流動設備支援的生物認證方式（指紋或面容識別）並

顯示相應登錄方式。 

兩者操作方式相同，此處以指紋作示範。 

• 點按 <指紋登錄> 

• 彈出「指紋認證」視窗，請用已在流動設備認證的指頭

觸控指紋感應處，直至顯示「指紋登入開啟」。 

• 如有需要，點按「取消」退出。 

• 完成後安全設定頁面的「指紋登錄」按鈕顯示啓動。 

 

 

 

12.3.4 設備管理 

系統支持賬戶可在最多五台流動設備登入。設備過多時（如：更

換新手機）需要註銷若干已認證設備。 

• 點按 <設備管理> 

• 在下一頁顯示該賬戶現時已登記一台或

多台流動設備資料。 

 

• 在需要移除的設備點按 <註銷> 

• 在彈出視窗點按 <確定> 完成註銷，或 

<取消> 退出。 
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停止功能。 

• 更換皮膚：整體介面可選取純白或暗黑風格 

• 語言設置：支持繁體中文、簡體中文或英文。默

認語言為流動裝置使用語言。 

• 屏幕常亮：啓動後，使用CoreCapital Sec時屏幕常亮 

• 表格間隔條紋顯示：啓動後，介面顯示多列資訊

時有間隔條紋效果。 

 

12.4 推送通知設定 

 

• 在 「設定」頁面點按 

• 在下一頁（右圖）點按不同系統消息推送的按

鈕，可開啓（橙色按鈕）或停止（灰色按鈕） 

該類通知 

• 到價提醒設定 （參考 6.2 部分） 

 

12.5 偏好設定 

介面個人喜好設定，點按以在彈出菜單選擇，或啓動／ 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• 行情設定｜漲跌顏色：可選「綠漲紅跌」或「綠跌紅漲」 
 

 

— 完 — 
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